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การรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการยกระดับ 
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 
ของสถานีตํารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 

 
  ตามท่ี สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดรวมกับ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวย
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู “สถานีตํารวจท่ัวประเทศ” ในปงบประมาณ 
พ.ศ.2568 ในฐานะหนวยงานในสังกัด สภ.เมืองนครศรีธรรมราช สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงมีภารกิจในการ
บริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ี เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงบทบาทและความสําคัญของการบริหารราชการของสถานี
ตํารวจ และเกิดกลไกการมีสวนรวมและการปองกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การใหบริการ ใหมีคุณธรรมและความโปรงใส 
  สถานีตํารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช ไดดําเนินการเตรียมความพรอมรับการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 รายละเอียดดังนี้ 
 

เม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2567 หัวหนาสถานีตํารวจชี้แจงและใหขอมูลเก่ียวกับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจภูธรเ มืองนครศรีธรรมราช  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2568  
แกเจาหนาท่ีตํารวจ ในหนวยงาน 

 

 
(1) ผลการดําเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน/One Stop Service 



 

การพัฒนาดาน ผลการดําเนิน 
การทําแบบสํารวจความพึงพอใจ - ไดจัดใหมีกลองแสดงความคิดเห็น ความพึงพอใจใน

การรับบริการ 
- ติดตั้ง QR Code ใหประชาชนรวมแสดงความคิดเห็น

ความพึงพอใจในการรับบรกิาร 
 

 
รูปถายผลการดําเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีตํารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



การพัฒนาดาน ผลการดําเนิน 
จุดประชาสัมพันธ /สอบถามความ
คืบหนาการดําเนินคดี 

- การจัดใหมีผูทําหนาท่ีประชาสัมพันธบนสถานีตํารวจ 
เพ่ือใหคําแนะนําข้ันตอนการติดตองานแก ผูมาใช
บริการ หรือผูมาติดตอราชการ ปฏิบัติหนาท่ีดวย
จิตใจของการใหบริการท่ีดีมีความเปนมิตรใชวาจา
และกิริยาอาการสุภาพ แสดงการใหเกียรติผูมาติดตอ
ราชการ 

- ติดตั้งปายประชาสัมพันธใหประชาชนทราบเพ่ือ
สอบถามความคืบหนาการดําเนินคดีโดยมีรายชื่อ 
พนักงานสอบสวนท่ีจะติดตอพรอมเบอรโทรศัพท 
 

 
รูปถายผลการดําเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีตํารวจ 

 

 
 
 
 



การพัฒนาดาน ผลการดําเนิน 
จุดประชาสัมพันธจุดบริการ - มีการจัดรวมงานบริการไวในบริเวณเดียวกัน หรือ

ตอเนื่ อง กัน ไดแก  งานรับแจ งความ รองทุกข
กลาวโทษ และงานเปรียบเทียบปรับคดีอาญา และ/
หรือคดีจราจร 

- ปายประชาสัมพันธจุดบริการมีความชัดเจน ถูกตอง 
มองเห็นไดงาย 

 
รูปถายผลการดําเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีตํารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



การพัฒนาดาน ผลการดําเนิน 
ปายพันธะสัญญา 
(หมายเหตุ : ปายมีความสมบูรณไม
ชํารุด ปรับปรุงขอมูล ใหทันสมัยอยู
สมํ่าเสมอ 

- การกําหนดกรอบกิจกรรมการปฏิบัติงานของสถานี
ตํารวจภายใตระบบการทํางานและทรัพยากรท่ีมีอยู
ในแตละพ้ืนท่ี เพ่ือกําหนดเปนพันธะสัญญาใหบริการ 
โดยแสดงข้ันตอนและระยะเวลาของการใหบริการ
ของสถานีตํารวจท่ีผูมาใชบริการควรทราบ 

 
รูปถายผลการดําเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีตํารวจ 

 

 
 
 

 
 

 



 

การพัฒนาดาน ผลการดําเนิน 
ปาย No Gift Policy - ติดไวในจุดบริการของสถานี เพ่ือใหประชาชนทราบ

วาหนวยงานประกาศวาเจาหนาท่ีทุกคนในสังกัดไมรับ
ของขวัญหรือของกํานัลจากการปฏิบัติหนาท่ี และ
ตอตานการรับสินบน โดยมี พ.ต.อ.กิตติชัย  ไกรนรา 
ผกก.สภ.เมืองนครศรีธรรมราช หัวหนาหนวยงาน
ประกาศ 

 
รูปถายผลการดําเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีตํารวจ 

 

 
 
 
 
 
 



 

การพัฒนาดาน ผลการดําเนิน 
ปายประชาสัมพันธ Download 
คูมือการใหบริการ 

- คูมือการใหบริการแยกเปนแตละสายงานโดยชัดเจน 
- ไดจัดทํารูปแบบ QR Code เพ่ิมเติมเพ่ือความสะดวก

ในการดาวนโหลด 
 

รูปถายผลการดําเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีตํารวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

การพัฒนาดาน ผลการดําเนิน 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  
การใหบริการประชาชน 

- จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูมาใชบริการตาม
ความเหมาะสมของพ้ืนท่ี ไดแก น้ําด่ืม เครื่องด่ืม 
หองน้ํา รถเข็น คนพิการ ท่ีจอดรถคนพิการ เปนตน 

รูปถายผลการดําเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีตํารวจ 
 

                      

                  จุดบริการน้ําดื่ม       ท่ีนั่งพักผูมาติดตอราชการ 

 

 

                พ้ืนท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ          มีรถเข็นวีลแชรใหบริการ 

 

 



2) ภาพประชาสัมพันธการสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของ สถานีตํารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราชใหกับประชาชนท่ีมารับบริการไดรับทราบ 
 

การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 
การพัฒนา ผลการดําเนิน 

-จัดทําบอรดขาวสารบทบาทภารกิจ
ของสถานีตํารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราชท่ีจุด One Stop 
Service  
-จัดทํา QR Code เพ่ือใหประชาชน
สามารถ เขาถึงบทบาทภารกิจของ
สถานี ติดไวท่ีจุด One Stop Service  
 เพ่ือเผยแพรขาวสารแกผูมาใชบริการ 

-มีการจัดใหมีเจาหนาท่ีจัดทําบอรดขาวสารภารกิจของ
สถานี หนาจุด One Stop Service เพ่ือประชาสัมพันธ 
บทบาทภารกิจใหแกผูมาใชบริการ 
-มีการจัดทําชองทางสื่อสาร ผาน QR Code ติดไวท่ีจุด
One Stop Service เพ่ือเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธ
บทบาทภารกิจใหแกผูมาใชบริการ 
 

 
รูปถายผลการดําเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีตํารวจ 



3) ภาพกิจกรรม  หรือรายงานการประชุมการมอบหมายผู รับผิดชอบการยกระดับการเผยแพร 
   ขอมูลสาธารณะ (OIT) 
 

การพัฒนาดาน ผลการดําเนิน 
กิจกรรม การประชุม มอบหมาย
ผูรับผิดชอบ การยกระดับการเผยแพร
ขอมูลสาธารณะ (OIT)  

- มีการออกคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการ
ของหนวยงานรัฐ (ITA) 

- มีการประชุมกํากับ ติดตาม การยกระดับการเผยแพร
ขอมูลสาธารณะ (OIT) อยางตอเนื่อง 

 
รูปถายผลการดําเนินงานจริง ของสถานีตํารวจ 

 



การพัฒนาดาน ผลการดําเนิน 
การกํากับติดตามการพัฒนา โดย
หัวหนาสถานีตํารวจ  

- มีการกํากับ ติดตาม การดําเนินงานในสวนของ
คณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงานรัฐ (ITA) 
อยางตอเนื่อง 

 
รูปถายผลการดําเนินงานจริง ของสถานีตํารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
พันตํารวจเอก 

 
( กิตติชัย  ไกรนรา ) 

  ผูกํากับการ สถานีตํารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 

 


